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Allmanna villkor — Swedvault Vardefackstjanster

Information om Swedvault

Swedvault AB

Org. Nr. 559292-4830
BOX 111

721 05 Vasteras

Tfn: 010-17 77 399
E-mail: info@swedvault.se

Swedvault AB kallas i det féljande "Swedvault”.

Swedvault ar ett hos Finansinspektionen registrerat finansiellt institut enligt lagen om
valutavaxling och annan finansiell verksamhet och tillhandahaller vardefackstjanster.
Swedvault lyder darmed under lag (2017:2) om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2017:11) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Vidare galler konsumenttjanstlagen
(1985:716).

BANKFACK

Swedvault hyr ut vardefack ("Fack”) till endast privatpersoner ("Kund”) vid den anlaggning
och med det nummer som anges i det sarskilda vardefacksavtal som Kunden och Swedvault
har ingatt ("Avtalet”). For nyttjande av Facket galler nedanstaende allmanna villkor som ar
en del av Avtalet.

KUNDEN

Kunden ska vara folkbokford i Sverige, ha svensk legitimationshandling samt ha svenskt
bankkonto i bank som star under tillsyn av Finansinspektionen. Innan Avtalet tecknas med
ny Kund gors en kontroll av ovanstaende uppgifter samt en bakgrundskontroll inkluderande
kundkannedom enligt Swedvaults rutiner for férhindrande av penningtvatt och finansiering av
terrorism samt kreditupplysning. Swedvault kan dven komma att begéara in underlag for
sakerstéllande av att personen inte &r démd avseende allvarlig brottslighet.

Kunden kan vid ingaende av Avtalet sarskilt valja genom att meddela Swedvault att person
som ar sambo (enligt definitionen i sambolagen), make/maka (enligt definitionen i
aktenskapsbalken) eller registrerad partner (enligt definitionen i lag om registrerat
partnerskap) (gemensamt "Partner’) ska ha samma tillgang till Facket som Kunden. Avtalet
ska, da "Kunden” anges, i tillampliga fall &ven galla Partner. Kunden ar dock alltid ytterst
ansvarig for de skyldigheter som anges i Avtalet och for att Facket hanteras korrekt.

Fullmakt

Om Kunden p.g.a. langvarigt sjukdomstillstand eller rérelsehinder inte kan nyttja sitt Fack
finns det mojlighet att ansdka om att ge annan sarskilt angiven person fullmakt att fa tillgang
till Vardefacket i Kundens stalle ("Fullmaktshavare”). Endast en (1) person kan vara
Fullmaktshavare. Swedvault utfér en individuell prévning av sadan Fullmaktshavaren vid
ansbkan om fullmakt och har ratt att, utan angivande av grund, neka person att vara
Fullmaktshavare. Samma krav enligt Avtalet stéalls pa Fullmaktshavaren som pa Kunden.

Kunden ansvarar for att Fullmaktshavaren foljer Avtalet och dessa allmanna villkor. Andra
forhallanden som t.ex. formyndarskap godkanns efter sarskild prévning av Swedvault.
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Det som galler for Kund i dessa allmanna villkor ska da fullmakt ar giltig, utefter
omstandigheterna och savida inte annat anges, galla aven Fullmaktshavare.

Overlatelse av Avtalet

Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet till annan.

AVTALETS GILTIGHET OCH UPPSAGNING

Avtalets giltighetstid

Avtalsperioden ar 12 manader och galler tills vidare med beaktande av bestdmmelserna om
uppsagning nedan.

Uppsagning

Kunden kan nar som helst avsluta tillgangligheten till Facket genom en skriftlig uppsagning
av Avtalet. Se dock punkt 6 nedan angaende avgifter. Uppsagning ska ske senast 60 dagar
innan ny period om 12 manader boérjar I6pa. For det fall uppsagning inte har agt rum Iéper
Avtalet med ytterligare en 12-manadersperiod. Inbetald avgift aterbetalas ej.
Fullmaktshavare har inte ratt att sdga upp Avtalet.

Swedvault har ratt att nar som helst saga upp Avtalet; Avtalet I6per dock vidare under 60
kalenderdagar efter uppsagningen (uppsagningstid).

Fortida uppsagning

Swedvault har ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan om Kunden bryter mot Avtalet
eller dessa allménna villkor, bland annat om:

e Auvgifter enligt Avtalet inte erlaggs i tid, trots paminnelser;
e Swedvault av nagon anledning upphor med verksamheten med Facken;

e Om Swedvault inte har tillrdcklig kundkdnnedom om Kunden, ev. Partner eller
Fullmaktshavaren enligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism; och

e Om misstanke, enligt Swedvaults bedédmning, finns om penningtvatt eller att Facket
anvands eller kommer att anvandas pa satt som strider mot gallande lagstiftning
eller pa annat satt kan orsaka skada.

Tomning av Facket

Vid uppségning av Avtalet ska Kunden personligen (eller genom Fullmaktshavare) samtidigt
och senast den dag da Avtalet upphor att galla tdmma Facket.

Om Swedvault haver Avtalet enligt punkt 3.3 ovan ska Kunden omedelbart och senast inom
tre (3) kalenderdagar témma Facket.

Swedvault kan bevilja anstand med tdmning av Facket. Om Facket inte tdms, se p. 9 nedan.

TILLTRADE TILL FACKET

Endast Kunden, Partner och eventuell Fullmaktshavare far ha ftillirade till valvet dar Facket
finns. | Ovriga lokaler utanfér valvet far Kunden vid varje besdk ge ftillirdde till max en
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utomstaende person (inklusive Partner).

For tilltrade till Facket kravs bland annat att Kunden legitimerar sig genom biometri
(fingeravlasning) vid varje besok av Facket. Identifieringen sker vid minst tva tillfallen vid
varje besok.

1. Den forsta identifieringen/kontrollen sker vid intrade till valvet dar Facken finns.
Identifieringen sker genom fingeravlasning sa att endast Kunden kan passera, vilket
innebar att ingen annan an Kunden (eller Fullmaktshavaren) kan ta sig in i valvet.

2. Den andra identifieringen/kontrollen sker nar Kunden (eller Fullmaktshavaren) val har
fatt tilltrade till valvet. Kunden kan da enbart ldsa upp sitt Fack genom
fingeravlasning.

Kunden har tilltrdde till Facket efter att tidsbokning har gjorts hos Swedvault under
anlaggningens Oppettider. Varje besok registreras i Swedvaults IT-system. Avvikande
anvandningsmonster eller beteende kan leda till utbkade kundkdnnedomsatgarder eller
uppsagning av Avtalet.

Pa grund av den fysiska utformningen av lokalerna dar verksamheten bedrivs ar
tillgangligheten begransad. Det innebar till exempel att lokalerna begransar tillgéngligheten
for rullstolsburna personer. Fér det fall rullstolsburna och andra med funktionsvariationer
som begransar tillgangligheten 6nskar nyttja bolagets tjanster kan detta ske genom
Fullmaktshavare (se punkten 2.1 ovan).

KAMERAOVERVAKNING

For att skapa ett tryggt och sakert kundbestk kameradvervakas hela bestket. Kameror kan
finnas i samtliga utrymmen i anldggningen.

AVGIFT OCH BETALNING

Avgift for ett Fack utgar i enlighet med vid var tid gallande prislista. Avgiften erlaggs arsvis i
forskott eller i enlighet med annan abonnemangsform angiven i Avtalet. Pa avgiften
tillkommer lagstadgad mervardesskatt. Om Avtalet upphor fore utgadngen av den hyresperiod
for vilken avgift har erlagts, aterbetalas inte avgift fér kvarvarande avtalsperiod.

Avgift erlaggs (i) genom autogiro (ii) genom faktura eller (iii) genom aterkommande
debitering frdn kontonummer eller betalkort. Fér Kund med autogiro eller debitering fran
kontonummer ska Kunden sakerstalla att tillrdckliga medel ska finnas disponibla pa kontot
pa forfallodagen. Om kontobehallningen pa férfallodagen inte racker till betalning av forfallet
belopp far Swedvault senare goéra ytterligare éverforingsforsdk enligt Swedvaults rutiner for
autogiro respektive automatisk debitering. Swedvault tar ut avgift for expeditionskostnader,
skriftliga betalningspaminnelser samt avgift till tdckande av kostnaderna for saval arbete
som utlagg for indrivandet av Swedvaults fordringar. Swedvault har ratt att hava Avtalet om
inte avgiften for ny hyresperiod kan erlaggas i forskott.

FACKETS INNEHALL OCH ANSVAR FOR DETTA

Otillatet innehall
| Facket far féljande foremal inte férvaras:

e Kontanter. Med "kontanter” avses sedlar och mynt som ar officiell valuta och som ges
ut av Sveriges Riksbank eller annan centralbank.
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e Foremal som kan orsaka skada pa person eller egendom, eller andra olagenheter
sasom vapen, explosiva material eller kemiska substanser.

e Foremal som kan avge radioaktiv eller magnetisk stralning.

e Egendom som Kunden har fatt tillgang till genom att sjalv bega, eller genom att annan
person begatt, brottslig garning eller vars innehav utgor brott.

Kundens ansvar

Kunden férsakrar att den egendom som férvaras i Facket varken till sin natur eller till sitt
ursprung ar forbundet med brottslig eller ar hanforlig fran brottslig verksamhet.

Swedvault har ratt att omedelbart vagra Kunden tilltrade till Facket och hindra anvandningen
av Facket, om Swedvault har anledning att misstanka att egendomen i Facket har att géra
med nagot brottsligt eller om misstanke finns att egendomen kan orsaka Swedvault eller
tredje man skada eller att det kan komma att uppsta en risk for skada.

Kunden ansvarar for all skada och olagenhet som hen eller den som har ratt att disponera
Facket har orsakat genom att bryta mot Avtalet.

Swedvaults ansvar

Swedvault ansvarar for att Facket uppfyller sddana sakerhets- och andra krav som i
allmanhet kan stallas pa ett Fack.

Swedvault ansvarar for skada upp till 50 000 kronor per fack pa egendom som tacks av
gallande forsakring (se separata forsakringsvillkor som ar en del av Avtalet) och som ar
tilldten att forvaras i Swedvaults Fack i enlighet med dessa villkor och som uppkommer pa
grund av inbrott, vattenlackage och brand med de undantag som framgar nedan.

Swedvault svarar bland annat inte for skada
e som orsakats av naturlig luftfuktighet i lokalen,
e som orsakats av den i Facket férvarade egendomen i sig eller dess art,
e ielektroniska data,

e som fororsakats av att Kunden lamnat Facket olast eller att fackets forvaringsbox eller
egendom lamnats utanfor Facket,

e som beror pa fel i datorer, datorsystem, mjukvara, elektroniska sakerhetssystem eller
liknande,

e som beror pa att skada uppstatt for Kunden, eller pa grund av att Swedvaults
verksamhet forsvaras, pa grund av svenskt eller utlandskt lagbud eller
myndighetsatgard, krigshandelse, terrorism, enskild terrorhandelse, cyberattack/virus,
strejk, blockad, bojkott, lockout, pandemi eller epidemi eller annan liknande
omstandighet (force majeure); Swedvault ska skriftigen meddela Kunden om sadan
omstandighet utan oskaligt dréjsmal,

e som inte kan forklaras eller som kan formodas ha orsakats av Kunden eller
Fullmaktshavaren,

e som utgdr nagon form av indirekt skada eller foljdskada,
e som drabbar annan an Kunden, eller
e som ersatts eller kan ersattas genom Kundens egen forsakring.

Om Swedvault ska ersatta en forlust eller skada pa foremal som foérvarats i Facket och som
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skadats genom inbrott, vattenlackage eller brand maste Kunden kunna gora sannolikt att
foremalet forvarats i Facket samt styrka dess varde. Swedvault ersatter aldrig féremal som
inte far forvaras i Facket.

Kunden maste utan dréjsmal och senast inom 60 kalenderdagar fran skadetillféllet anmala
sin skada till Swedvault, for att skadan ska kunna goéras gallande.

OM KUND AVLIDER

Avlider Kunden, har behdrig foretrddare for dédsboet ratt till tilltrade till Facket. Besdk av
foretradare for dédsbo maste foranmalas till Swedvault. Behorig(a) foretradare for dodsboet
ska infor och vid besoket styrka sin behdrighet genom till exempel dédsfallsintyg,
slaktutredning samt eventuell fullmakt fran icke nérvarande dédsbodelédgare. Var och en som
begar tillirade till Facket ar skyldig att pa anmodan styrka sin identitet. Fackets nummer ska
inte av foretradaren goras kant for utomstaende.

Nar dodsboet Oppnar Facket forsta gangen ska medarbetare fran Swedvault eller
foretradare utsedda fran Swedvault narvara for att kontrollera om Facket innehaller nagot
testamente samt for upprattande av ett inventeringsprotokoll dar en kopia tillhandahalls
behdrig foretradare for dodsboet och en kopia sparas av Swedvault. Finns testamente tas
kopia av foretradare for dédsboet och originalet ska fortsatt forvaras i Facket. Kopian av
testamente kan medtas fran Facket av foretradaren. Inget som férvaras i Facket
(originaldokument eller féremal) far tas fran Facket forran bouppteckningen ar registrerad
hos Skatteverket, dock har Swedvault ratt att saga upp Avtalet och avlagsna egendom fran
Facket (se punkt 9 nedan) om dddsboet eller annan inte erlagger avgifter for Facket under
tiden fram till att bouppteckningen ar registrerad hos Skatteverket. Kostnad tillkommer enligt
gallande prislista och dodsboet ska darutdver erlagga ordinarie avgifter for Facket. Nar
bouppteckningen ar registrerad hos Skatteverket upphor Avtalet att galla och punkt 3 ovan
ska tillampas.

SWEDVAULTS RATT ATT OPPNA FACKET

Om Swedvault har skal att anta att Facket innehaller egendom som inte ar tillaten eller att
misstanke finns att foremal kan orsaka Swedvault eller ndgon annan skada eller olagenhet,
har Swedvault ratt att omedelbart 6ppna Facket och hantera egendomen i Facket pa det satt
som Swedvault finner [ampligt.

Om Avtalet har upphort att galla pa grund av uppsagning eller havning och Kunden inte har
tomt Facket har Swedvault, tre (3) veckor efter det att Avtalet upphdrde, ratt att i narvaro av
notarius publicus eller polisen eller i annan ordning som Swedvaults ledning anser vara
tillrackligt trygg, 6ppna Facket och inventera dess innehall. Swedvault ska informera Kunden
eller dédsboféretradaren via den i Avtalet angivna e-mailadressen eller senast en vecka fére
det att Facket kommer att 6ppnas.

Nar Facket har Oppnats ska Swedvault uppratta en forteckning o6ver dess innehall.
Swedvault kan forvara innehallet i slutet férvar mot en avgift som framgar av prislistan.
Swedvault har ratt att omedelbart forstéra egendom som enligt Swedvaults ensidiga
bedémning uppenbarligen saknar varde samt att realisera annan egendom tre (3) manader
efter det att Facket 6ppnades i enlighet med lag (1985:982) om néaringsidkares ratt att salja
saker som inte har hamtats. Till undvikande av tvivel har Swedvault inte nagot ansvar for att
avbryta preskription, verkstélla bevakning vid kallelse pa okénda borgenérer, lyfta utdelning
eller ranta eller bevaka a&gare av vardepappers ratt i samband med emissioner. Om Facket
innehaller egendom som inte ar tillaten eller annars kan utgoéra ett led i brottslig garning,
kontaktar Swedvault polisen.
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Swedvault har darvid inte nagon skyldighet att fortsatta forvaret av sadan egendom.

Swedvault tar ut avgifter for dppnandet och inventeringen av Facket, eventuell ytterligare
forvaring samt vid eventuell forsaljning av egendomen. Swedvault har ratt att ur inflytande
kopeskilling vid forsaljning av féoremal enligt ovan tillgangliggora sig ersattning for fordringar
som den har pa Kunden, inklusive avgifter enligt Avtalet och kostnaden for forsaljningen.

PERSONUPPGIFTER SOM LAMNAS TILL SWEDVAULT

Swedvault har ratt att pa eget initiativ uppdatera Kundens adressuppgifter pa basis av de
uppgifter som erhalls fran folkbokforingsregistret eller liknande.

Swedvault ar ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som lamnas till Swedvault i
samband med, eller infor, tecknandet av Avtalet. Swedvault kommer att behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med vid var tid géllande personuppgiftspolicy. Andamélet med
behandlingen &r i korthet dels for att kunna uppfylla villkoren i Avtalet med Kunden, for att
folja lagar och andra regler och for att fa erhalla underlag fér analys, marknadsféring och
riskhantering.

Behandling gors endast sa lange det ar nédvandigt i forhallande till Avtalet med Kunden och
enligt lagar och regler. Se integritetspolicyn féor mer information om vilka uppgifter som
behandlas, andamalen, Kundens rattigheter och vart du kan vanda dig for mer information
eller klagomal.

ANDRING AV AVTALET

Swedvault har fran tid till annan ratt att ensidigt justera de allmanna villkoren och den
gallande prislistan. Swedvault ska skriftligen informera Kunden om en andring i villkoren eller
i prislistan som Okar Kundens skyldigheter eller inskranker dennes rattigheter. En sadan
andring trader i kraft i borjan av den kalendermanad som narmast foljer sedan trettio (30)
kalenderdagar forflutit fran att ett meddelande om andringen sandes till Kunden per e-post.
Om andringen av Avtalet vasentligen paverkar Kunden och denne inte 6nskar godkéanna
andringen, ska denne saga upp Avtalet innan andringen trader i kraft. Prishojningar tillampas
ej retroaktivt.

Alla &ndringar meddelas genom publicering pa Swedvaults hemsida eller via e-post. Pa
hemsidan aterfinns aven den vid var tid gallande prislistan.

SWEDVAULTS MEDDELANDE

Swedvault skickar meddelanden till Kunden via e-post. Den e-postadress som anvands ar
den som angavs av Kunden i samband med signering av Avtalet. Kunden ar skyldig att
meddela andring av e-postadress till info@swedvault.se.

Swedvaults skriftiga meddelanden anses ha natt Kunden antingen vid leveransbekraftelse
eller senast den sjunde kalenderdagen efter avsandandet.

KLAGOMAL, TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Eventuella klagomal ska framstallas direkt till Swedvault pa info@swedvault.se.

Det gar ocksa att kontakta Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) som &r en myndighet
med en opartisk roll som prévar tvister mellan konsumenter och féretag och fattar beslut om
hur tvisten ska l6sas: Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm eller
www.arn.se
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Om Kunden och Swedvault inte kan komma 6verens far tvisten avgoéras vid allman domstol.

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet och dessa allmanna villkor.
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